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Mika on joutsenmerkitty siivouspalvelu?

Joutsenmerkitylla siivouspalvelulla tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa asiakkailleen
ymparistomyotaista siivouspalvelua. Joutsenmerkityissa siivouspalveluissa kdytetdan
vahan kemikaaleja, joista suurin osa on ympariston kannalta parempia. Lisaksi
huolehditaan ymparistokuormituksen vahentamisesta kuljetuksissa ja jatehuollossa.
Siivouksen laadun on oltava hyva ja siivouspalveluyrityksen henkilékunnan on oltava
hyvin koulutettua.

Miksi valita Joutsenmerkki?

¢ Joutsenmerkin luvanhaltija voi kayttad Joutsenmerkkia markkinoinnissa.
Joutsenmerkki on tunnettu ja korkealle arvostettu Pohjoismaissa.

¢ Joutsenmerkki on kustannustehokas ja yksinkertainen tapa tiedottaa asiakkaille ja
ostajille yrityksen ymparistotyosté ja sitoutumisesta ymparistoasioiden hoitoon.

o Ymparistomyotaiselld yrityksellad on usein mahdollisuuksia sdastaa
kustannuksissa esimerkiksi vahentamaélla siivouksessa kéytettavien kemikaalien
maaraé ja kuljetuksiin kaytettdvaa polttoainetta.

e Ympdristopainotteiset toimenpiteet auttavat siivouspalveluiden tuottajia tulevien
ymparistdvaatimusten toimeenpanossa.

¢ Ymparistokysymykset ovat usein monimutkaisia ja tiedon saaminen jostakin
tietysta ymparistokysymyksesté voi olla vaikeata ja aikaa vievaa. Joutsenmerkinta
VoI opastaa yritysta sen ymparistotyossa.

¢ Joutsenmerkinnéssa ei ole kyse ainoastaan ympdristoasioista, vaan myos laadusta,
koska néité kahta asiaa ei voida erottaa toisistaan. Taten Joutsenmerkkid voidaan
pitdd myos laadun takeena.
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Mita voidaan joutsenmerkita?

Tavallisia siivouspalveluja tarjoavat yritykset voivat saada Joutsenmerkin. Tavallinen
siivous tarkoittaa tehtdvig, jotka ovat valttaméattomié sisétilojen puhtaana pitdmiseksi.
Tallaisia tehtdvia ovat séanndllinen yll&pitosiivous ja perussiivous, joihin siséltyvat
mm. lattiapintojen yllapito ja jatteiden kerddminen. Tavallista siivousta kutsutaan tassa
asiakirjassa vain siivoukseksi.

Tuoteryhmaén eivat kuulu erikoissiivous eika ikkunoiden pesu. Katso lisaselitykset
kappaleessa Méaaritelmat.

Tuoteryhmén madrittely mahdollistaa sen, ettd kuluttajille, yrityksille ja yhteiskunnalle
suoritettavat siivouspalvelut voivat saada Joutsenmerkin. Tdma koskee seka
siivouspalveluyritysten suorittamaa etté tilojen omistajan tai haltijan organisoimaa
siivousta.

Ymparistomerkki myonnetdan vain koko palvelulle — palvelun tuottaja ei néin ollen voi
esim. myyda joutsenmerkittya siivousta vain yksille ja joutsenmerkitdnta siivousta
toisille asiakkaille. Palvelun tuottaja voi kuitenkin jakaa palvelun erillisiin taloudellisiin
tulosyksikadihin, jos yrityksella on tallaisia (esim. jos siivouspalvelu on jaettu
tilinpidollisesti itsendisiin osastoihin, esim. alueosastoihin tai asiakastyypin mukaisiin
osastoihin). Siind tapauksessa tulosyksikon/-yksikdiden nimi/nimet, jolle/joille
ymparistomerkintdd haetaan, on ilmoitettava hakemuslomakkeessa.

Merkin hakeminen

Siivouspalveluiden kriteerit koostuvat pakollisista vaatimuksista ja pistevaatimuksista.
Pakolliset vaatimukset on merkitty O-kirjaimella ja numerolla ja kaikkien pakollisten
vaatimusten on taytyttava, jotta Joutsenmerkin kaytt6lupa voidaan myont&a.

Pistevaatimukset on merkitty P-kirjaimella ja numerolla. Hakijan on l&hetettava selvitys
ja dokumentaatio jokaisesta pistevaatimuksesta, jokainen vaatimus antaa tietyn pisteen.
Pisteet lasketaan yhteen ja tietty pisteméaara vaaditaan Joutsenmerkkiin.

Asiankirjan vaatimusosaa voidaan kayttaa tarkistuslistana merkitsemélla kunkin
vaatimuksen jalkeen rasti ruutuun “kylla ja ei” sen mukaan, tayttyyko vaatimus vai ei.

Symbolit tekstissa

Jokaisen vaatimuksen alla on kuvattu, mitka asiakirjat hakijan pit44 vaatimuksen vuoksi
l&hett&ad:

= liitd asiakirja
© vaatimusten tayttyminen tarkistetaan paikan paalla
L liita asiakirja ympaéristoasioiden hallinnan toimintatavoista

Mikali vaatimukseen tarvitaan selitys (esim. alaviite), kirjoitetaan se heti vaatimuksen perdan kursiivilla
(selittava teksti).
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Hakemus

Hakemus l&hetetddn sen Pohjoismaan ympéristomerkintatoimistoon, jossa
siivouspalvelu toimii (katso osoitteet asiakirjan alussa). Hakemukseen kuuluu
hakemuslomake ja kirjallinen aineisto, jolla osoitetaan tdmén asiakirjan kappaleiden 1
ja 8 tayttyminen.

Lisatietoa ja apua hakemuksen laadintaan 16ytyy ymparistomerkinnén kotisivuilta
www.ymparistomerkki.fi tai ottamalla yhteyttd ympéristomerkinnan toimistoon.

Joutsenmerkittyé siivouspalvelua ei voi rekisteréidd muihin maihin.

Tarkastuskaynti

Ennen kuin Joutsenmerkin k&yttdlupa myonnetdan kay Pohjoismainen
ymparistdmerkinta tarkastuskaynnilla yrityksessa. Kéynnin aikana tarkastetaan
laskelmien tausta-aineisto, alkuperéiset todistukset, mittauspoytakirjat, ostotilastot ja
muu vastaava aineisto, jolla voidaan varmistaa vaatimusten tayttyminen. Lue enemman
liitteen 1 kappaleesta 1.

Kustannukset

Hakemusmaksu laskutetaan hakemuksen yhteydessa. Lisdksi peritddn vuosimaksu, joka
perustuu Joutsenmerkityn siivouspalvelun liikevaihtoon.

Tiedustelut

Halutessasi lisétietoja ota yhteyttd Y mparistomerkintadn. Yhteystiedot 16ytyvat
kansilehden kaantopuolelta tai internetosoitteesta: www.ymparistomerkKki.fi.



http://www.ymparistomerkki.fi/
http://www.ymparistomerkki.fi/

Pohjoismainen ympéristomerkinta 4 (26)
Siivouspalvelut 076/2.2
11.5.2011

Mita Joutsenmerkin saaminen edellyttaa?

Siivouspalveluiden kriteerit koskevat k&ytossa olevia kemikaaleja ja niiden aineosia
sekd kuljetuksia ja jatehuoltoa. Nama kriteerit suhteutetaan paasaantoisesti vuoden
aikana siivottujen neliometrien (m?) maaraan. Lisdksi kriteerit sisaltavat vaatimuksia
siivouksen laadun seurannasta, johtamisesta, toiminnan eettisyydesta ja henkildston
kouluttamisesta.

Joutsenmerkin myontdminen edellyttaa, ettd
o kaikki pakolliset vaatimukset taytetdan

e saavutetaan vahintdén 16 pistettd 27 mahdollisesta. Jos siivouspalveluyritys ei kayta
siivouspalvelussa ajoneuvoja tai yrityksella on vain muussa kuin siivouspalvelussa
kaytettavia ajoneuvoja, yrityksen on saatava vahintaan 13 pistettd 22 mahdollisesta.

e Pohjoismainen ympéristomerkinta on tehnyt tarkastuskaynnin, katso liite 1
kappale 1.

Vaatimusten laskeminen

Niissa vaatimuksissa, joissa hakijan tulee laskea vuosikulutus, tulee kayttaa viimeksi
kuluneen vuoden tietoja tai tietoja véhintadn kolmen kuukauden ajalta.
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1 Yleisvaatimukset

Pakolliset vaatimukset

o1 Siivottujen nelibmetrien maara
Hakijan on laskettava vuoden aikana siivottujen neliometrien maara.

Jos hakija tarjoaa siivouksen lisaksi erikoissiivousta ja/tai muita palveluja,
nama on erotettava kriteerien tarkoittamasta siivouksesta vuoden aikana
siivottujen neliometrien maaran laskennan yhteydessa.

Siivottujen neliometrien méara lasketaan sopimusten mukaisten pinta-
alojen ja siivoustiheyden perusteella. Katso esimerkki liitteen 1
kappaleessa 2.

Siivottujen neliometrien maara voidaan laskea kahdella tavalla:

1) Sopimuksiin merkittyjen pinta-alojen ja siivoustiheyden perusteella.
Katso esimerkki liitteen 1 kappaleessa 2.

2) Siivouksen vuosityOajan perusteella:
Vuoden aikana siivottujen neliometrien lukumaara =
tybvuodet x 297 500 m?

Kokoaikaisten tyontekijoiden maara kerrotaan tyévuoden kaavaluvulla (yksi kokoaikainen
tydntekija siivoaa vuoden aikana arviolta 297 500 m2).

> Laskelma vuoden aikana siivottujen neliometrien maarasta
kriteereihin sisaltyvat siivouksen osalta.

2 Kemikaalivaatimukset

Pakolliset vaatimukset

02 Kemikaalien tiedot

Jokaisesta kaytetystéd kemikaalista on annettava vahintaan seuraavat
tiedot:

Toimittajan kayttdohjeet tai kayttdturvallisuustiedotteet.

Lyhyt kuvaus aineen kayttotarkoituksesta ja annostelusta seka ohjeet
mahdollisten annosteluapuvalineiden kaytdstd (kuten annostelupumpuista
ja -suulakkeista, mittavélineista, injektiojarjestelmisté ja
annostelulaitteistoista). Tiedot saattavat ilmeté toimittajan kayttdohjeista.

= Toimittajan kayttoohjeet tai kayttdturvallisuustiedotteet kaikista
kemikaaleista ja kuvaus aineen kayttétarkoituksesta ja
annostelusta.
Jos hakijalla on sertifioitu ymparistd- tai laadunhallintajarjestelma (ISO, EMAS tai vastaava),
joka kattaa ymparistdmerkinnan piiriin kuuluvan siivouksen, hakijan ei tarvitse liittaa
tavarantoimittajien antamia kayttdohjeita hakemukseen. Talldin riittaa, ettd hakija toimittaa
kopiot edella mainitut seikat kattavasta sertifikaatista ja laadunhallintajarjestelméan kyseisesta
kohdasta.
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o3 Oikea annostelu
Oikean annostelun takaamiseksi kaikkien tydntekijoiden on saatava

annosteluohjeet tai mittavalineet tyodpisteisiinsd. Taman tulee kuulua
yrityksen menettelyihin.

> Hakijan on toimitettava kuvaus menettelytavasta, joka osoittaa,
etta vaatimus tayttyy.

© Tarkastetaan tarkastuskaynnilla.

o4 Kemikaalien kulutus yli 640 pl/m?

Kemikaalien kulutus ei saa olla suurempi kuin 640 pl/m?.

Kulutus lasketaan tuotteen kokonaiskulutuksen perusteella (sisaltéen tuotteen siséltdméan
veden). Myds siivouspalveluyrityksen omissa pesukoneissa kaytettdva pesujauhe lasketaan. Jos
pesujauhe tai puhdistustuote ilmoitetaan kilogrammoina, luku on muunnettava millilitroiksi
tuoteselosteen tai pakkauksen tiiviystietojen perusteella.

Katso liitteesta 2, mitkd puhdistustuotteet otetaan huomioon. Erityissiivouksessa kaytettavia
kemikaaleja ei oteta huomioon laskelmassa.

Kemikaaleja, joita siivouspalveluyritys kasittelee asiakkaan puolesta ja joilla ei suoraan ole
tekemista siivouspalvelun kanssa, kuten asianpesuaineen tayttdminen asiakkaan

astianpesukoneeseen, kasiastianpesuaineen ja WC-tilojen kasisaippuasailididen tayttaminen
asiakkaan kayttodn tai jaansulatusaineiden kayttd lumitdiden yhteydessa, ei oteta huomioon.

Jauhemuotoiset pesuaineet kerrotaan 4:11a kemikaalikulutusta laskettaessa.

= Selvitys puhdistusaineiden kokonaiskulutuksesta (mukaan lukien
pesuaineet yrityksen omiin pesukoneisiin) neliometrida kohden.
Taytettya liitetta 3 voidaan kayttaa (saatavana tiedostomuodossa
Pohjoismaiselta ymparistomerkinnalta).

Pistevaatimukset

P1 Kemikaalien kulutus

Jos kemikaalien kulutus on alle 140 ul vuoden aikana siivottua nelimetria
kohden: 5 pistetta

Jos kemikaalien kulutus on 140-239 ul vuoden aikana siivottua neliometria
kohden: 4 pistetta

Jos kemikaalien kulutus on 240-339 ul vuoden aikana siivottua nelibmetria
kohden: 3 pistetta

Jos kemikaalien kulutus on 340-439 pul vuoden aikana siivottua neliometria
kohden: 2 pistetta

Jos kemikaalien kulutus on 440-539 pul vuoden aikana siivottua nelibmetria
kohden: 1 piste

Jos kemikaalien kulutus on 540-640 ul vuoden aikana siivottua neliometria
kohden: O p

Laskelman selitys, katso O4

< Katso 04
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Pakolliset vaatimukset

o5 Ympéaristomerkittyjen kemikaalien kaytto
Ympaéaristomerkittyjen kemikaalien suhteellisen osuuden kayttomaarasta on
oltava yli 50 %.

Osuus lasketaan tilavuusprosentteina vuoden aikana kaytettyjen kemikaalien
kokonaismaarasta. Kemikaalit, jotka otetaan huomioon puhdistuskemikaalien
tilavuusprosenttia laskettaessa, ovat nahtavissa kohdassa O4.

Ymparistomerkityt kemikaalit ovat saaneet ymparistémerkin tai vastaavan tyypin 1
merkkijarjestelmén mukaisen merkin kéyttéoikeuden (standardin 1SO 14024 mukaisesti).
Esimerkkejé on liitteen 1 osiossa 3.

= Selvitys ymparistomerkittyjen kemikaalien kaytosta. Kayta liitetta 3
(saatavana tiedostomuodossa Pohjoismaisesta ympéaristomerkista.)

06 Ympéaristomerkittomien kemikaalien luokitus

Kemikaalit, joilla ei ole ympéaristomerkkia, eivat saa olla seuraavan taulukon
mukaisesti luokiteltuja:

Luokitus Varoitusmerkit ja R-lausekkeet

Ymparistolle N ja R50, R50/53 tai R51/53. R52, R53 tai
vaarallinen R52/53 ilman N:aa.

Erittain Tx (Norjassa T+)

myrkyllinen

Myrkyllinen T

Haitallinen Xn (Poikkeukset: ammattikayttoon tarkoitetut

tuotteet voivat olla luokitukseltaan R20, R21
jaltai R22, jos pakkaus on sellainen, etta
kayttaja ei joudu kosketuksiin tuotteen

kanssa)
Haitallinen tai Xn ja R42 tai Xi ja R43
arsyttava
Syodpéa aiheuttava | Carc ja R40, R45 ja/tai R49
Perimaa Mut ja R46 ja/tai R68
vaurioittava
Lisdantymiselle Rep ja R60, R61, R62, R63 ja/tai R64
vaarallinen

R50: Erittain myrkyllista vesielidille. R50/53: Erittain myrkyllista vesielidille, voi aiheuttaa
pitk&aikaisia haittavaikutuksia vesiympdristossa. R51/53: Myrkyllista vesielidille, voi
aiheuttaa pitk&aikaisia haittavaikutuksia vesiymparistossa. R52: Haitallista vesielidille. R53:
Voi aiheuttaa pitkdaikaisia haittavaikutuksia vesiymparistdssa. R52/53: Haitallista
vesielidille, voi aiheuttaa pitkdaikaisia haittavaikutuksia vesiymparistossa. R20: Terveydelle
haitallista hengitettynd. R21: Terveydelle haitallista joutuessaan iholle. R22: Terveydelle
haitallista nieltynd. R42: Altistuminen hengitysteitse voi aiheuttaa herkistymista. R43:
Ihokosketus voi aiheuttaa herkistymista. R40: Epaillaan aiheuttavan sydpasairauden vaaraa.
R45: Aiheuttaa syopasairauden vaaraa. R49: Aiheuttaa sydpasairauden vaaraa hengitettyna.
R46: Saattaa aiheuttaa periytyvia periméavaurioita. R60: Voi heikentdé hedelmallisyyttd. R61:
Vaarallista sikiolle. R62: Voi mahdollisesti heikentdd hedelmallisyyttd. R63: Voi olla
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vaarallista sikidlle. R64: Saattaa aiheuttaa haittaa rintaruokinnassa oleville lapsille. R68:
Pysyvien vaurioiden vaara.

Luokitusta koskevat direktiivien 67/548/ETY ja 1999/45/EY seka niiden my6hempien
muutosten mé&araykset.

Kemikaalien yhdenmukaistettuun luokitus- ja merkintajarjestelméan (GHS, Globally
Harmonised System) siirryttaessé tuotteiden luokitusvaatimukset voidaan muuntaa liitteessa 8
olevan taulukon mukaisesti.

Luokituksesta vastaa raaka-aineen tai tuotteen valmistaja.

Desinfiointiaineiden tulee tayttaa edelld mainitut vaatimukset.
Poikkeus: kvaternaaristen ammoniumsuolojen ymparistohaitallisuus.

> Tuotteen kayttoturvallisuustiedote hakumaan voimassa olevan
lainsdddannodn mukaisesti, esim. REACH-asetuksen (asetus
1907/2006/EY) liite I1. Jos tuotteella on luokitus R20, R21 ja/tai
R22, hakemukseen on liitettava kuvaus pakkauksen muotoilusta.

o7 Ymparistomerkittomat kemikaalit: aineet, joita ei saa sisaltya
Tuote ei saa sisaltaa seuraavia ainesosia:

Reaktiiviset klooriyhdisteet, kuten natriumhypokloriitti.

Poikkeus: reaktiivisia klooriyhdisteitd saa kayttaa viranomaisten hyvaksynnalla seka uima-
altaiden desinfiointiin.

Orgaaniset klooriyhdisteet

Poikkeus: kvaternaarisia ammoniumsuoloja voidaan kayttda pinnoilla (esim. saunat), joilla se
on valttamatonta mikrobiologisen kasvun estdmiseksi. Hakemukseen on liitettava perustelu
bentsalkoniumkloridin kéytdsta tietylle pinnalle.

Alkyylifenolietoksylaatit (APEO-yhdisteet) seké& naiden johdannaiset
Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS-yhdisteet)

EDTA-, DTPA- ja NTA-yhdisteet

Hopeananohiukkaset

Perfluoratut ja polyfluoratut alkyloidut yhdisteet (PFAS-yhdisteet)
Metyylidibromoglutaronitriili (MG)

Optiset valkaisuaineet

Taytetty ja allekirjoitettu vakuutus, liite 6.

=

> Kaytettaessa bentsalkoniumkloridia sisaltavia kemikaaleja
siivouspalveluyrityksen on toimitettava kuvaus pinnoista, joilla
kemikaalia kaytetaan.

Pistevaatimukset

P2 Ymparistomerkityt kemikaalit

Jos ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus on yli 95 tilavuusprosenttia: 5
pistetta



9 (26) Pohjoismainen ymparistdmerkki
Siivouspalvelut 076/2.2
11.5.2011

Jos ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus on 86—95 tilavuusprosenttia: 4
pistetta

Jos ympaéristomerkittyjen kemikaalien osuus on 76—85 tilavuusprosenttia: 3
pistetta

Jos ympaéristomerkittyjen kemikaalien osuus on 66—75 tilavuusprosenttia: 2
pistetta

Jos ympaéristomerkittyjen kemikaalien osuus on 55-65 tilavuusprosenttia: 1
piste

Jos ympaéristomerkittyjen kemikaalien osuus on alle 55 tilavuusprosenttia:
O pistetta.

< Katso vaatimus O5

P3 Tiivistetyt tuotteet
Jos yli 30 tilavuusprosenttia puhdistuskemikaaleista on tiivistettyja
tuotteita, lisatdan 1 piste.
Jos yli 50 tilavuusprosenttia puhdistuskemikaaleista on tiivistettyja
tuotteita, lisatdan 2 pistetta.

Tiivistetyissa puhdistuskemikaaleissa aktiiviainepitoisuus on vahintaéan 30 %.

Prosenttiosuus lasketaan kemikaalin aktiiviaineen painoprosenttina. Selvitys laaditaan
puhdistuskemikaalien tuoteselosteiden tietojen perusteella. Jos ainesosat ilmoitetaan
tuoteselosteessa raja-arvoina, aktiiviainepitoisuudeksi lasketaan raja-arvojen pienimmat
pitoisuudet.

Kemikaalit, jotka otetaan huomioon puhdistuskemikaalien tilavuusprosenttia laskettaessa,
ovat néhtévissa kohdassa O4.

D4 Yhteenveto siivouspalveluyrityksen kayttamien tiivistettyjen
tuotteiden osuudesta.

3 Kuljetuksia koskevat vaatimukset

Jos hakijalla ei ole ajoneuvoja, joita kdytetadn siivoustoimintaan, kuljetuksia koskevaa
vaatimusta ei tarvitse huomioida.

Pakolliset vaatimukset

o8 Euro IV -normin ajoneuvojen osuus

Vaatimuksen tayttyminen voidaan todentaa seuraavilla kahdella
vaihtoehtoisella tavalla.

a) Euro IV -normin ajoneuvojen osuuden on oltava vahintadn 95 %
ajoneuvojen kokonaismaarasta.
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b) Euro IV —normin ajoneuvoilla vuoden aikana ajettujen kilometrien
maarén on oltava vahintaéan 95 % ajettujen kilometrien
kokonaismaarasta.

Vaatimus koskee siivouspalveluyrityksen omistamia ja leasing-vuokraamia henkil6- ja
pakettiautoja, joita kaytetdan siivoukseen liittyviin ajoihin. Ajoneuvot, joita kayttavat
siivouspaallikét, siivoojat, suunnittelijat, tarkastajat ja vastaavat, kuuluvat néin ollen
vaatimusten piiriin.

Euro 1V -normin henkil6autot tayttavat EU:ssa 1.1.2006 pakollisiksi tulleet
paastdvaatimukset. Pakettiautojen osalta Euro 1V -normi tuli voimaan 1.1.2007.

Euro V- ja Euro VI -normien ajoneuvot tayttavat myds Euro 1V -normin vaatimukset.

Sahkdajoneuvot eivét sisally laskelmaan. Hybridiautojen on taytettava Euro IV -normin
vaatimukset.

Tiedot siitd, mitka ajoneuvot tayttavat Euro 1V -normin vaatimukset, ovat nahtavilla
seuraavasti:

Ruotsi: www.konsumentverket.se kohdan Bilar alta kohta Bilar, brandsleféroukning och var
milj6. Ruotsissa luokitus on Miljoklass 2005 tai Miljoklass Hybridbilar.

Suomi: suomalaiset luvanhakijat voivat kéyttad apuna ruotsalaista julkaisua.

Tanska: http://www.fstyr.dk/sw22275.asp.

= Dokumentaatio ajoneuvoista, jotka tayttavéat Euro IV -normin
vaatimukset, joko valmistajan selvityksena tai virallisena
todistuksena vaatimusten tayttymisesta.

> Euro IV -normin ajoneuvojen osuuden laskeminen siivouksessa
kaytettavien ajoneuvojen kokonaismaéaréasta. Sdhkdajoneuvoja ei
lasketa mukaan.

09 Kuljetusten enimmaispolttoaineenkulutus

Kuljetusten kokonaispolttoaineenkulutus saa olla korkeintaan 9,0 1/100 km
tai 0,75 ml/m?. Siivouspalveluyrityksella, jonka asiakaskunnasta yli 80
prosentin siivousala on alle 200 m?, saa kuljetusten
kokonaispolttoaineenkulutus olla enintdan 1,00 mi/m?.

Mainitut luvut koskevat seké bensiini- ettd dieselpolttoaineita.
Pohjoismainen ymparistomerkinté voi hyvaksya muuntokertoimia muille
polttoaineille (esim. kaasu), jos ne voidaan dokumentoida.

Vaatimus koskee siivouspalveluyrityksen omistamia ja leasing-vuokraamia henkil6- ja
pakettiautoja, joita kaytetdan siivoukseen liittyviin ajoihin. Ajoneuvat, joita kayttavat
siivouspaallikét, siivoojat, suunnittelijat, tarkastajat ja vastaavat, kuuluvat néin ollen
vaatimusten piiriin.

Kulutus ml/m?: yhteenlaskettu vuotuinen kuljetusten polttoaineenkulutus siivottua neliémetria
kohden.

Kulutus yksikassa 1/100 km on kuljetusten yhteenlaskettu polttoaineenkulutus ajokilometrejé
kohden. Ajoneuvovalmistajan yleiset tiedot ajoneuvon polttoaineenkulutuksesta eivét riité.

> Kuljetuksen pistevaatimuksen laskeminen. Katso jaljempaa.
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Pistevaatimukset
Hakijan on valittava toinen vaatimuksista P4 tai P5. Hakija voi k&yttaa vain toisen
vaatimuksen pisteitd kokonaispistemaarassa.

Vaatimus koskee siivouspalveluyrityksen omistamia ja leasing-vuokraamia henkil6- ja
pakettiautoja, joita kaytetdan siivoukseen liittyviin ajoihin. Ajoneuvat, joita kayttavat
siivouspaallikét, siivoojat, suunnittelijat, tarkastajat ja vastaavat, kuuluvat néin ollen
vaatimusten piiriin.

P4 Kuljetusten polttoaineenkulutus

A: Siivouspalveluyrityksia, joiden asiakkaista yli 80 prosentin siivousala on
alle 200 m?, koskevat seuraavat vaatimukset:

Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on alle 0,20: 5 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,20-0,39: 4 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,40—0,59: 3 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,60-0,79: 2 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,80—0,90: 1 piste

B: Muita siivouspalveluyrityksia (kun edellda mainittu ehto ei toteudu)
koskevat seuraavat vaatimukset:

Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on alle 0,15: 5 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,15-0,29: 4 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,30-0,44: 3 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,45-0,59: 2 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (ml/m?) on 0,60-0,70: 1 piste

Jos yritys on dokumentoidusti hankkinut yli 80-prosenttisesti bioetanolia
sisaltavaa polttoainetta, hankittu bioetanolipolttoaine lasketaan
polttoaineeksi (ml/m ?) vaatimusten mukaisesti seuraavan kaavan
mukaisesti:

Xx0,7=Y,
jossa X = litraa ostettua yli 80-prosenttista bioetanolipolttoainetta
ja Y = litraa vaatimuksen mukaiseksi polttoaineeksi laskettuna.

Pohjoismainen ymparistomerkintd voi hyvaksya muita laskentakaavoja
muille polttoaineille, jos niista pystytaan esittdmaan dokumentaatio.

Kulutus ml/m%: yhteenlaskettu vuotuinen polttoaineenkulutus siivottua nelidmetria kohden.
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> A: selvitys, josta kay ilmi, etta alle 200 m?:n siivousalan asiakkaita
on asiakaskunnasta yli 80 %.

> A ja B: laskelma yhteenlasketusta vuotuisesta kuljetusten
polttoaineenkulutuksesta siivottua neliometrid kohden.

> Vaihtoehtoisia polttoaineita kaytettaessa hakijan on toimitettava
dokumentaatio ostetuista vaihtoehtoisista polttoaineista ja niiden
pitoisuuksista. Joutsenmerkittyjen polttoaineiden kulutus on
dokumentoitava.

P5 Polttoaineen hyddyntaminen

Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (172100 km) on alle 5,0: 5 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (171200 km) on 5,0-5,9: 4 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (171200 km) on 6,0—-6,9: 3 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (17200 km) on 7,0—7,9: 2 pistetta
Jos kuljetusten polttoaineenkulutus (I/100 km) on 8,0-8,5: 1 piste

Jos yritys on dokumentoidusti hankkinut yli 80-prosenttisesti bioetanolia
sisaltavaé polttoainetta, hankittu bioetanolipolttoaine lasketaan
polttoaineeksi (ml/m?) vaatimusten mukaisesti seuraavan kaavan
mukaisesti:

Xx0,7=Y,
jossa X = litraa ostettua yli 80-prosenttista bioetanolipolttoainetta
ja Y = litraa vaatimuksen mukaiseksi polttoaineeksi laskettuna.

Mainitut luvut koskevat bensiini-, diesel ja bioetanolipolttoaineita.
Pohjoismainen ymparistomerkinté voi hyvaksya muuntokertoimia muille
polttoaineille, jotka eivéat perustu fossiilisiin polttoaineisiin, jos ne voidaan
dokumentoida.

Kulutus on kuljetusten yhteenlaskettu polttoaineenkulutus ajokilometrié kohden.
Ajoneuvovalmistajan yleiset tiedot ajoneuvon polttoaineenkulutuksesta eivat riita.

D4 Laskelma yhteenlasketusta vuotuisesta kuljetusten
polttoaineenkulutuksesta 100 ajokilometrid kohden.

D4 Vaihtoehtoisia polttoaineita k&ytettaessa hakijan on toimitettava
dokumentaatio ostetuista vaihtoehtoisista polttoaineista ja niiden
pitoisuuksista.
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4 Jatehuoltoa koskevat vaatimukset

Pistevaatimukset

P6 Jatepussit

Hakijan on laskettava jatteen maara jateastioihin ja paperikoreihin
kaytettyjen jatepussien maaréna milligrammoissa (mg) vuoden aikana
siivottua nelibmetrimaaraa (m?) kohti. Jatteen maara pisteytetaan
seuraavasti:

Jos jatepusseja kuluu alle 50 mg/m?: 4 pistetta

Jos jatepusseja kuluu 50—-99 mg/m?: 3 pistetta

Jos jatepusseja kuluu 100—149 mg/m?: 2 pistetté

Jos jatepusseja kuluu 150—200 mg/m?: 1 piste

Jos jatepusseja kuluu yli 200 mg/m?: 0 piste
Siivousvaunuissa kaytettavia jatesakkeja ei oteta huomioon.

Jos hakijalla on tiedossaan vain kaytettyjen pussirullien lukumaéara, pussin paino voidaan
laskea rullassa olevien pussien keskimaaraisen lukumaéaran perusteella.

Jos hakijalla ei ole tietoa muovipussin painosta, painona kaytetaan laskelmassa 10 g/pussi.

Jos hakijalla on yksi tai useampi asiakas, joiden jateastioiden tyhjennys ei sisally
siivouspalveluun tai joiden kohdalla hakija ei voi paattaa, millaisia jatepusseja kaytetaén
(jateastiat ainoastaan tyhjennetadn), niin vastaavien asiakkaiden jatepussien kulutusta ei oteta
huomioon. Vastaavien asiakkaiden vuodessa siivottua nelimetrimaaraé ei myoskéan
huomioida jatepussien kulutusta laskettaessa.

= Laskelma vuotuisesta jatepussien kulutuksesta siivottua nelibmetria
kohden.
P7 Jatteiden lajittelu

Jos siivouspalveluyritys lajittelee jatteet vahintaan 5 lajittelujakeeseen
omassa toiminnassaan, niin mydnnetaan 1 piste.

Omalla toiminnalla tarkoitetaan siivouspalveluyrityksen omissa toimipisteissa syntyvaa seké
siivouksesta syntyvaa jatetta (esim. tyhjat pakkaukset ja kuluneet siivousliinat).

Siivouspalveluyrityksen jatehuoltosuunnitelma, josta kay ilmi
jatteiden lajittelu ja jalkikasittely.

© Tarkastetaan tarkastuskaynnilla.
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5 Ymparistomerkittyjen tuotteiden kaytto

P8 Ympéaristomerkittyjen tuotteiden osto (enintaan 3 pistettd)
Tuote (% Pistevaatimus Pisteet Dokumentaatio
ostomaarasta)
Vahintaan 90 % asiak- | Tama vaatimus 0,5 pistetta | Selvitys siivouspal-
kaan pehmopaperista koskee siivouspal- veluyrityksen osta-
(talouspaperi, paperi- veluyrityksia, jotka masta ymparisto-
kasipyyhkeet ja WC- vastaavat asiakkaan merkitysta pehmo-
paperi) on ymparisto- pehmopaperien os- paperista (ilmoitet-
merkittya. tosta ja taytosta. tava toimittaja ja
ympaéaristomerkki).
Laskelma ympéristo-
merkityn pehmopa-
perin maarasta suh-
eessa siivouspalve-
uyrityksen asiakkail-
le toimittaman peh-
mopaperin koko-
naismaaraan.
Vahintdan 50 % Tama vaatimus 0,5 pistetta | Selvitys siivouspal-

asiakkaan kasipyyhe-
rullista on ymparisto-
merkittyja.

koskee siivouspalve-
luyritysta, jotka vas-
taavat asiakkaan ka-
sipyyherullien kasit-
telysta.

veluyrityksen kasit-
telemista ymparisto-
merkityista kasipyy-
herullista (ilmoitet-
tava toimittaja ja
ympaéaristomerkki).
Laskelma ymparisto-
merkittyjen kasipyy-
herullien maarasta
suhteessa siivous-
palveluyrityksen
asiakkaiden tiloissa
kasittelemien kasi-
pyyherullien koko-
naismaaraan.
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100 % asiakkaiden Tama vaatimus 0,5 pistetta | Selvitys siivouspal-
WC-tiloissa kaytetta- koskee siivouspalve- veluyrityksen osta-
vasta saippuasta on luyrityksia, jotka masta ymparisto-
ympaéaristomerkittya. vastaavat asiakkaan merkitysta saip-
saippuan ostosta ja puasta (ilmoitettava
taytosta. toimittaja ja ympéa-
ristomerkki). Laskel-
ma ymparistomer-
kityn saippuan maa-
rasté suhteessa sii-
vouspalveluyrityk-
sen asiakkaille toi-
mittaman saippuan
kokonaismaaraan.
Vahintaan 90 % Siivouspalveluyritys | 0,5 pistettd | Lasku tai selvitys,
kopiopaperista on hankkii kopiopaperia josta kay ilmi, kuin-
ympaéaristomerkittya. omaan ka suuri osa yrityk-
toimistokayttdoonsa. sen ostamasta ko-
piopaperista on
ympaéaristomerkittya.

Vahintaan 50 % Siivouspalveluyritys 1 piste Tarkastetaan

yrityksen omista pesee siivousvali- tarkastuskaynnilla.

pesukoneista on neensa, kuten sii-

ymparistomerkittyja. vousliinat ja mopit,
omassa pesukonees-
sa.

TyOasut Vahintaan yksi 0,5 pistetta | Lasku tai selvitys,
(siivous)henkilostolle josta kay ilmi, etta
ostettu tydasukoko- ostettu asukokonai-
naisuus on ymparis- suus on ymparisto-
tomerkitty. merkitty.

Vahintdan 70 % asiak- 0,5 pistetta | Lasku tai selvitys,

kaiden tiloissa kéaytet- josta kay ilmi, kuin-

tavista siivousliinoista ka suuri osa yrityk-

ja mopeista on ympa- sen ostamista sii-

ristOmerkittyja. vousliinoista ja mo-
peista on ymparisto-
merkittyja

Vahintaan 50 % ajo- 0,5 pistetta | Lasku tai selvitys,

neuvoihin ostetusta
polttoaineesta on
ymparistomerkittya.

josta kay ilmi, kuin-
ka suuri osa yrityk-

sen ostamasta polt-
toaineesta on ympa-
ristomerkittya.
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Vahintaan 50 %
ympaéaristomerkityista
muiden tuoteryhmien
tuotteista on
ympaéaristomerkittyja.>

0,5p
tuoteryhma
a kohden,
enintaan 1
piste

* Osiossa P8 ei voi saada pisteita tuotteista, joista on saatu pisteitd muissa

pistevaatimuskohdissa. Tallaisia tuotteita ovat siivouskemikaalit (P2) ja joutsenmerkityt

polttoaineet (P4 tai P5).

Ympéristdmerkitylla tuotteella tarkoitetaan tuotteita (tavaroita ja palveluita), joille on mydnnetty
Joutsenmerkki, EU:n kukkamerkki tai Bra Miljoval -merkki. Ymparistdmerkki on kansainvélisen 1SO
14024 -jarjestelman tyypin 1 merkintajarjestelmén mukainen merkki.

P9 Ymparistomerkittyjen palvelujen osto (enintadan 2 pistetta)

Palvelu (%o Pistevaatimus Pisteet Dokumentaatio

ostomaarasta)

100 % pesulapalveluista | Ostettujen pesula- | 1 piste Lasku tai selvitys,
palveluiden on ol- josta kay ilmi, etta
tava ymparisto- ostetut pesulapal-
merkittyja. velut ovat ympaéris-

tomerkittyja

Vahintdan 50 % Koskee siivouspal- | 1 piste Lasku tai selvitys,

autopesusta veluyrityksen auto- josta kay ilmi, kuin-
kannan yllapitoa. ka suuri osa yrityk-

sen kayttamasta
autopesupalvelusta
on ymparistomer-
kittyéa.

100 % painosta Koskee kaikkia 0,5 pistetta | Lasku tai selvitys,

tilatuista painotuotteista | painotuotteita, josta kay ilmi,
jotka siivouspalve- kuinka suuri osa yri-
luyritys tilaa ulkoi- tyksen kayttamasta
sista painoista. painopalvelusta on

ymparistomerkittyéa.

Muut 0,5 p palve-

lua kohden,
enintadan 1
piste

Ympéristomerkitylla tuotteella tarkoitetaan tuotteita (tavaroita ja palveluita), joille on
myoénnetty Joutsenmerkki, EU:n kukkamerkki tai Bra Miljoval -merkki. Ympéristdmerkki on
kansainvélisen 1SO 14024 -jarjestelman tyypin 1 merkintdjarjestelman mukainen merkki.
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6 Pisteiden yhteenlasku

Pistevaatimus Hakijan
pistemaara

Enimmaispistemaéaara

Kemikaalien kulutus

Enintdan 5 pistetta

Ympaéaristomerkittyjen
kemikaalien kaytto

Enintaan 5 pistetta

Tiivistetyt tuotteet

Enintdan 2 pistetta

Kuljetukset
(polttoaineenkulutus/polttoaineen
hyddyntaminen)

Enintdan 5 pistetta

Jatehuolto, jatepussit

Enintdan 4 pistetta

Jatteiden lajittelu

Enintdan 1 piste

Ympaéaristomerkittyjen tuotteiden
kaytto

Enintdan 5 pistetta

Yhteensa

Vaatimusten
tayttamiseen vaadittu
pistemaara:

Kuljetukset mukaan
lukien: 16 pistetta

liman kuljetuksia:
13 pistetta
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7 Laadunhallinta

o10 Siivouksen laadun arviointijarjestelma

Hakijalla tulee olla siivouksen laadun arviointijarjestelma, joka antaa
objektiiviset ja toistettavat tulokset. Objektiivisuus ja toistettavuus voidaan
saavuttaa esimerkiksi, jos asiakkaan ja hakijan kasitykset laatutasosta ja
arvioidusta siivoustuloksesta ovat yhtenevat.

Hakijan on esitettava kirjallisesti ainakin seuraavat asiat:

laatupolitiikka, jossa esitetadn, miten tyon laadusta sovitaan ja miten
tulosta seurataan

ohjaus- ja tarkastusmenettelyt
valvontaraporttien laadinnan menettelyt

Jos hakijalla on siivouksen laadun arviointijarjestelmé, joka vastaa pohjoismaista INSTA800-
standardia "Siivouksen laatu — siivouksen laadun arvioinnin mittausjarjestelma", tama
vaatimus on taytetty.

B

Laatujarjestelman kuvaus, jossa on hakijan laatupolitiikka, kirjalliset
menettelyt ja mahdolliset lomakkeet, joita kaytetdan
laaduntarkastuksessa.

Oo11 Kirjalliset ty6ohjeet
Hakijan on laadittava tydohjeet kirjallisesti. Naiden on katettava
siivouspalveluun sisaltyvat tehtavat.

Yleisimmista siivoustehtavisté on oltava tyoohje, joka voi sisaltaa
esimerkiksi jaljempéana esitetyt tiedot. Ohje on laadittava siten, ettei se
esta tyon vaihtelevuutta:

kuvaus: lyhyt kuvaus tydtehtavasta (esim. kaytavan siivous tai WC:n
siivous)

laatu: sovitun laadun méaaritelma (jos laatua ei ole sovittu, merkitaan
"laatua ei sovittu'™)

tiheys: miten usein tehtava on suoritettava (esim. paivittain, viikoittain tai
vuosittain) tai etta sovittu laatu on toteutettava

siivouskohde: mitka tilan pinnat tulee siivota (esim. lattiat, seinat ja
kalusteet)

asianmukaiset menetelmat: kuvaus kaytettdvista menetelmistd seka
laitteista, koneista ja kemikaaleista (useat vaihtoehdot voivat olla
asianmukaisia ja tyontekija valitsee sopivan riippuen mm. kohteen
likaisuudesta)

Hakijan on sailytettava ohjeet, jotka on pyydettaessé esitettava ja niistd on
voitava osoittaa uudet ja muuttuneet tiedot Pohjoismaiselle
ympaéaristomerkinnélle.
Jos hakijalla on sertifioitu ymparistojarjestelma(ISO tai EMAS), joka kattaa
ympéristémerkinnan piiriin kuuluvan siivouksen, hakijan ei tarvitse liittaa kirjallisia
tydohjeita hakemukseen.
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= Kirjalliset ty6ohjeet ja kemikaalitiedot.
= Jos hakijalla on sertifioitu ympaéristojarjestelmé, hdnen on
toimitettava kopio sertifikaatista seka kopio siita jarjestelman

kohdasta, joka kattaa tydohjeet.

012 Asiakasneuvonta

Jos asiakas haluaa, on hakijan tarjottava neuvontaa siitd, miten asiakas voi
vahentaa siivouksen aiheuttamaa ympaéaristokuormitusta. Neuvonta voi
tarkoittaa kirjallista aineistoa, tietoja hakijan Internet-sivustossa,
asiakkaalle jarjestettavia kursseja ja vastaavaa. Esimerkkeja neuvonnan
sisallosta on liitteen 1 kappaleessa 4.

Siivouspalveluyrityksen on tarjottava asiakkaille jatteiden lajittelupalvelua
ja suositeltava asiakkaille lajittelukohteita.

L Kuvaus siitd, miten neuvontaa tarjotaan, ja selvitys
neuvontapaketin sisadltamista tarkeimmista aiheista.

8 Tyoymparistoa koskevat eettiset
vaatimukset seka ymparisto- ja
laatujohtaminen

013 Viranomaisvaatimukset

Hakijan on huolehdittava siitd, ettd mm. tydymparistoa ja -turvallisuutta
koskevaa lainasaddantda noudatetaan. Jos vaatimus ei tayty,
Pohjoismainen ymparistomerkinta voi perua Joutsenmerkin kayttooikeuden.

= Allekirjoitettu hakemuslomake.

014 Eettiset vaatimukset
Hakijan on taytettava seuraavat vaatimukset:

* Yrityksen on oltava arvonlisdvero- ja tydnantajarekistereisséa
seka Suomessa myos ennakkoperintéarekisterissa.

* Yrityksella ei saa olla vero- tai viranomaismaksurasteja.
* Yrityksen on kuuluttava tydehtosopimuksen piiriin.
* Yrityksen kirjanpidon on oltava tilintarkastajan hyvaksyma.

Jos siivouspalveluyritys ei noudata patevien elinten, kuten tydoikeuden,
tyomarkkinaoikeuden tai kuluttajaviraston antamia suosituksia tai
maarayksia, Pohjoismainen ymparistomerkinta voi perua Joutsenmerkin
kayttooikeuden.

« Kaikilla tydntekijoilla on oltava nimikyltti tai yrityksen
henkilokortti nakyvalla paikalla, jotta asiakkaat nakevat, kuka
suorittaa palvelua.
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Jos hakija kayttaa alihankkijayrityksid osassa siivouspalveluja tai jos
hakijan siivoushenkilostosta yli 30 % on vuokratydvoimaa, seuraavat
vaatimukset on taytettava:

* Alihankkija- tai tydvoimanvuokrausyrityksen on kuuluttava
tybehtosopimuksen piiriin.

» Alihankkija- tai tydvoimanvuokrausyrityksen on oltava
arvonlisavero- ja tybnantajarekistereissa.

» Alihankkijayrityksen oman henkilékunnan tulee vastata
siivouspalvelun suorittamisesta. Alihankkijayritys ei saa
kayttaa toista alihankkijayritysta.

< Katso vaatimuksen 014 dokumentaatio liitteessa 5.

015 Henkiloston perehdyttadminen

Hakijalla tulee olla uusien palvelutyontekijéiden perehdyttdmissuunnitelma,
jonka lahtokohtana ovat seuraavat perusasiat:

Perehtyminen puhdistusaineisiin, kemikaaleihin, menetelmiin, laitteisiin ja
koneisiin

Perehtyminen jatehuoltoon

Perehtyminen tyoterveyteen, tyoturvallisuuteen ja ympéaristoon liittyviin
asioihin

Koulutus taloudelliseen ajotapaan asianmukaiselle henkilostélle, kuten
tarkastajille, siivouspaallikdille, siivoojille ja vastaaville, jotka ajavat
paivittain asiakkaiden luo

Perehdyttdmissuunnitelmassa on oltava selkeda aikataulu seka luettelo
koulutukseen osallistuvista henkiloryhmista. Perehdyttamissuunnitelmassa
on oltava tavoite, kuinka pian tyosuhteen alkamisen jalkeen perehdytyksen
tulee alkaa.

Liséksi vaaditaan lyhyt selostus perehdytyksen sisallosta.

Lyhyempi perehdytys sallitaan sellaisten henkiléiden kohdalla, joilla on jo
siivousalan tutkinto tai kaytannon kokemusta siivousalalta.

Jos hakijan joutsenmerkityn siivouspalvelun suorittaa vuokratydvoima yli
30-prosenttisesti, hakijan on varmistuttava siita, ettd vuokratydntekijat on
asianmukaisesti perehdytetty.

EFCI:n ja UNI-Europan suosituksia perehdytysaiheista voidaan kayttaa.
Katso liitteen 1 kappale 5.

L Perehdyttamissuunnitelma.
> Selvitys vuokratydvoiman kaytosta joutsenmerkityissa

siivouspalveluissa. Jos vuokratydvoiman osuus on yli 30 %,
perehdyttamissuunnitelman on sisallettava kuvaus siitd, miten
vuokratydvoiman riittavd ammattitaito taataan.
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0o16 Hakijan laatujohtamista koskevat vaatimukset

A. Joutsenmerkin kayttooikeuden haltijan on laadittava kuvaus
siivouspalveluyrityksen organisaatiorakenteesta. Lisaksi on maariteltava
yhteyshenkilé Pohjoismaiselle ymparistomerkille.

B. Hakijan on laatujarjestelman ty6ohjeiden avulla varmistettava, etta
ympaéaristomerkinnan vaatimukset tayttyvat. Ympéaristomerkityn palvelun
laaduntarkastusjarjestelmén (siivouslaatu) on myds tulevaisuudessa
vastattava Pohjoismaiselle ymparistomerkinnélle toimitettuja tietoja.

Tarkempi kuvaus on liitteessa 4.

Laatujarjestelma voi hyvin olla osa siivouspalveluyrityksen vakiintunutta
jarjestelmaa. Talloin laatujarjestelmén on katettava ndmaéa vaatimukset ja
liitteen 4 maaritelmat.

> Yrityksen organisaatiorakenteen kuvaus tai organisaatiokaavio.

= Taytetty liite 4. Jos yrityksella on jo vakiintunut jarjestelma, joka
tayttaa edella mainitut vaatimukset, voidaan tata jarjestelmaa
kayttaa.

o17 Vuosiraportointi

Siivouspalveluyrityksella on oltava toimintaohjeet vuotuisen
kulutusselvityksen laatimisesta. Kriteerien tayttymisen osoittamiseen
kaytetaan aina uusinta vuosiraporttia.

Vuosiraportin tulee sisaltaa vahintaan tiedot, jotka vaaditaan
dokumentaatioksi siivouspalveluiden Joutsenmerkinndn vaatimuksista,
katso esimerkki liitteen 4 kohdassa 4.

Hakijan on toimitettava vuosiraportti ymparistomerkkia haettaessa, ja sen
jalkeen vuosiraportin on oltava saatavilla ymparistomerkin kayttéoikeuden
haltijalta kayttooikeuden koko voimassaoloajan.

Jos vuosiraportti osoittaa, etta siivouspalveluyrityksen olosuhteet ovat
muuttuneet suhteessa vaatimusten tayttymiseen, Pohjoismaiseen
ympaéaristomerkintddn on otettava yhteytta. Katso kohta 016 koskien
muutoksia ja poikkeuksia.

Pohjoismainen ymparistomerkinta voi jalkeenpéin vaatia vuosiraporttia
nahtavaksi tarkastuskaynnin tai jalkitarkastuksen yhteydessa.

Dokumentaatio on sailytettava ymparistomerkin kayttdoikeuden koko
voimassaoloajan.

Jos yrityksen sertifioitu ymparistojarjestelmé (1SO tai EMAS) kattaa
siivouspalvelun, jolle ympéaristomerkkid haetaan, voidaan jarjestelman
arviointiraporttia tai ymparistoraporttia kayttaa vuosiraportointina. Tama
koskee niitd tapauksia, joissa tulosten esitystapa vastaa taman dokumentin
vaatimuksia.

Edella oleva patee myds siina tapauksessa, etta yritys kayttaa muita
vastaavia ymparistoraportoinnin menetelmia. Suomessa ja Ruotsissa naita
raportteja kutsutaan ymparistéraporteiksi. Norjassa ympaéristoselonteko on
osa yritysten vuosiraportteja. Norjalaisten MILJBFYRTARN-yritysten
ymparistoraportit hyvaksytaan.
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| Vuosiraportin laadintamenettelyt.

Jos hakijalla on sertifioitu ympéaristohallintajarjestelma, sertifikaatista on
toimitettava kopio.

© Tarkastuskaynnilld tarkastetaan, etta vuosiraportin tietoja koskeva
dokumentaatio on laadittu.

018 Joutsenmerkin vaatimusten dokumentaatio

Joutsenmerkin kayttboikeuden haltijan on sailytettava kaikki Joutsenmerkin
kayttooikeutta koskevat asiakirjat.

© Tarkastetaan tarkastuskaynnilla.

019 Markkinointi

Markkinoinnin on tapahduttava kappaleiden "Markkinointi" ja
"Ymparistomerkin muotoilu™ sekéa asiakirjan "Tuotteiden Pohjoismaista
ymparistomerkintaa koskevat sadnnot” mukaisesti.

Markkinointinenkiloston tiedoksi on annettava nama saannot seka
siivouspalvelun ympéaristomerkin mydntamisperusteet.

On tarkeaa, etta hakija erottaa markkinoinnissaan erikoissiivouksen ja
muut palvelut ymparistomerkitysté siivouksesta. Tasta syysta hakijan on
lahetettavé lyhyt kuvaus tarjoamistaan palveluista, esim.
erikoissiivouksesta ja palveluista, jotka eivat sisally naihin
myodntamisperusteisiin.

= Allekirjoitettu ilmoitus kriteerien seka asiakirjan "Tuotteiden
Pohjoismaista ympaéaristomerkintad koskevat saannot”
tuntemuksesta. Kayta liitetta 5.

> Mahdollinen luonnos tai kaytdssa oleva palvelun
markkinointiaineisto.

> Lyhyt kuvaus hakijan tarjoamista muista kuin siivouspalveluista.
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Markkinointi

Joutsenmerkki on erittdin hyvin tunnettu ja luotettu Pohjoismaissa. Joutsenmerkittya
tuotetta tai palvelua voi hyodyntédd markkinoinnissa kayttdluvan voimassaoloajan.

Merkki on sijoitettava niin, etta ei synny epaselvyytta siitd mitd ymparistomerkinta
tarkoittaa ja siten, ettd merkki osoittaa siivouspalvelun olevan ymparistomerkitty.

Lis&d markkinointisddnndista on luettavissa asiakirjasta ”Tuotteiden pohjoismaista
ymparistomerkintdd koskevat sadnnot” paivatty 12. joulukuuta 2001 tai uudempi versio.

Ymparistomerkin muoto

Joutsenmerkin ulkoasu:
QD A
_\y// ’ti}
X'/// 4
Lupanumero

XY

Jokaisella luvalla on oma lupanumeronsa, jota kaytetadn merkin yhteydessa. Ohjeita
merkin kaytosta on luettavissa asiakirjasta " Tuotteiden pohjoismaista
ymparistomerkintdd koskevat saannot”.

Lisatekstin (kohdassa XY) pitad olla jokin seuraavista:

Suomi: Siivouspalvelu
Ruotsi: Stadtjéanst

Tanska: Rengering

Norja Renhold

Islanti: Raestingarpjonusta
Englanti Cleaning Service

Pohjoismainen ympéristomerkinta hyvaksyy myos yksityiskohtaisemmat lisatekstit
(esim. hakijan hakiessa merkkia erilliselle tulosyksikélle).
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Valvonta

Pohjoismainen ympéristomerkinté valvoo, ettd siivouspalvelu tayttd4 Joutsenmerkin
vaatimukset myos kayttéluvan myontamisen jalkeen. Tdma voidaan tehdé
valvontakéynnilla tai pistokokein. VValvonta voi sisaltad kaikki kriteerin vaatimukset tai
se voidaan tehda pienemmaéssé laajuudessa.

Kéyttélupa voidaan perua, jos siivouspalvelu ei tdytd vaatimuksia.

Kayttooikeuden voimassaoloaika

Pohjoismainen ympéristomerkinté vahvisti kriteerit Siivouspalveluille
17. maaliskuuta 2009 ja ne ovat voimassa 30. kesékuuta 2012 saakka.

Sihteeristokokous péatti 17. syyskuuta 2009 muutoksesta kohdassa O8.
Uusi versio on 2.1.

Sihteeritokokous paatti 11. toukokuuta 2011 pidentéé kriteeri& kahdella vuodella
30.6.2014 saakka. Uusi versio on 2.2.

Joutsenmerkin kayttdoikeus on voimassa niin kauan kuin palvelu tai tuote tayttaa
vaatimukset tai kunnes kriteerin voimassaolo pééattyy. Pohjoismainen
ymparistdmerkinta voi kriteereiden voimassaoloaikana tehdé korjauksia seka
tarkennuksia ja/tai pidentdd voimassaoloaikaa. Myonnettyjen lupien voimassaoloaika
jatketaan automaattisesti ja siitd ilmoitetaan luvanhaltijoille.

Véhintdan 1 vuosi ennen edellisten kriteereiden voimassaoloajan paattymista
Pohjoismainen ymparistomerkinta julkaisee uudet kriteerit. Ndin luvanhaltijalle
tarjotaan mahdollisuus uusia lupansa.

Tulevat kriteerit
Tulevissa kriteereissa Pohjoismainen ymparistémerkinté arvioi seuraavat
vaatimustasot:

o Kemialliset tuotteet ja kemikaalien kayttd

e Energiankulutus ja kuljetukset

e Jatehuolto

Pohjoismaisen ympéristomerkinnan on lisaksi selvitettdvd mahdollisuutta vaatia
Joutsenmerkin kayttdoikeuden haltijaa tarjoamaan hajusteetonta siivousta.
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Maaritelmat

Siivous
Perussiivous

Sisadalueet

Kalusteet

Kemikaali

Asiakas

Toimittaja

Koneet

Yll&pitosiivous

Tarvikkeet ja varusteet

Pohjoismainen ymparistomerkki
Siivouspalvelut 076/2.2
11.5.2011

Alueiden pitdmista vapaana liasta.

Siivoustehtavaét, joita ei suoriteta saannollisesti ja jotka
suoritetaan harvemmin kuin yllapitosiivous.
Perussiivoukseen sisaltyvia tyotehtévia ovat esimerkiksi
sisakattojen ja seinien puhdistus seka lattioiden yllapito.

Kalusteet seka lattia-, seiné- ja kattopinnat rakennuksissa ja
kuljetusvalineissa.

Huonekalut, laitteet ja muut suurehkot esineet, jotka eivéat
ole osa rakennusta tai kulkuneuvoa, esim. pdydat, tuolit,
paperikorit, valaisimet, kuten riippuvat kattovalaisimet,
saniteettilaitteet, kodinkoneet, lamellikaihtimet,
sdlekaihtimet, lamp0patterit, taulut ja liitukourut, siirrettavat
valiseinat, hyllykot, kaapit, kuvat, irtopeilit ja ikkunalaudat.

Y leisnimitys nestemaisille tai kiinteille pesu- ja
puhdistusaineille, joita kdytetddn tasojen, tarvikkeiden ja
varusteiden pesuun, puhdistukseen ja yllapitoon. Liitteen 2
Siivouspalvelussa kéytettavat kemikaalit taulukossa on
esimerkkeja niistd aineista, jotka katsotaan
siivouskemikaaleiksi ja joita kdytetdan siivouspalvelussa.

Henkild, yritys tai yhteiskunnan yksikkd, joka on palvelun
vastaanottaja. Asiakkaan ja hakijan vélill& tehddan usein
sopimus, jossa eritelladn tehtavat ja sovitaan laatutasosta.

Yritys, yrityksen tai yhteiskunnan yksikko, joka suorittaa
siivouksen.

Kaikki siivoukseen kaytettavat koneet, kuten pélynimurit,
lattianhoitokoneet, yhdisteImakoneet ja
matonpuhdistuskoneet.

Saannollisesti ja usein suoritettava siivous (tiheimmillaan
joka péiva ja harvimmillaan 1 kerta kuukaudessa).

Koneita ja kemikaaleja lukuun ottamatta kaikki apuvélineet,
joita kaytetaan siivoukseen ja yllapitoon, kuten siivous- ja
lattialiinat, harjat, &mpérit ja siivousvaunut.

Vuoden aikana siivottu neliometrimaara

Palvelutyontekija

Useiden tunnuslukujen perustana tasséd dokumentissa.
Pohjoismaisen ympéristomerkinnan vaatimuksissa
ilmaistaan esim. kemikaalien kulutus ja jatteen maara
suhteessa tahén yksikkoon. Tamén ajatuksen takana on
siivousalan kéaytanto ilmaista siivousalan suuruus
sopimuksissa neliometreind. Vuoden aikana siivottujen
nelidmetrien maaré arvioidaan liitteen 1 kappaleen 2
mukaisesti.

Henkild, joka suorittaa konkreettisen siivoustehtavan.
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Erikoissiivous Pohjoismainen ymparistomerkinta luokittelee
erikoissiivoukseksi seuraavat siivoustehtévat: saneeraustyot
(esim. home- ja asbestisaneeraus), onnettomuuksien
jalkisiivous (mukaan lukien tulva ja tulipalo),
ilmastointikanavien puhdistus, teollisuuden tuotantotilojen
siivous (mukaan lukien tilat, joita kdytetdan puhdastiloina tai
elintarviketeollisuuden tai maatalouden tuotantotiloina),
rakennussiivous (mukaan lukien varsinainen
rakennussiivous ja kayttoonottosiivous), puhdastilojen tai
leikkaussalien siivous, jossa vaaditaan erityisia
puhdistusaineita.

Lika Epédpuhtaudet, jotka vahentdvat pintojen kédyttdarvoa.

Palveluntarjoaja Yritys tai yrityksen tai yhteiskunnan yksikko, joka suorittaa
siivouksen.

Yll&apito Palvelu, jonka tehtdvand on hoitaa lattiapintoja (esim.

vahaus), yll&pitaa pinnan likaa hylkivid ominaisuuksia,
kiiltoa, luistamattomuutta ja/tai antistaattisia ominaisuuksia.
Pintakasittelyt, jotka antavat pinnalle yhtenéisen ulkonéon,
kuten maalaus- tai lakkaustyot, eivét sisally yllapitoon.
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Liite 1 Hakemuksen tarkastus,
selvennykset ja ohjeet (4 sivua)

1 Tarkastus

Ympadristomerkintdorganisaatio noudattaa hakemuksen tarkastuksessa asiakirjassa
Tuotteiden Pohjoismaista ympéristomerkintad koskevat sadnnot kuvattua menettelya.
Tama tarkoittaa, ettd hakemusmateriaali tarkastetaan kutakin vaatimusta koskevien
dokumentointiohjeiden mukaisesti.

Tarkastuskaynnit tehd&én hakijan luona ja/tai siivouspaikalla, jossa
hakemusaineistossa annettuja tietoja verrataan havaittuihin kaytantoihin. Liséksi
suoritetaan erilaajuisia jélkitarkastuksia (katso jaljempaé).

Tarkastuskaynneilld voidaan tyypillisesti tarkastaa seuraavia asioita:

e vuosiraporttiin liittyva hakijan hallussa oleva dokumentaatio (katso mm. vaatimus
017 ja liite 4 Yleiset vaatimukset)

e menettelytavat ja toimintaohjeet ympéristomerkkivaatimusten noudattamisen
varmistamiseksi

o tarkastukseen valituilta tyopaikoilta tavattavien ja hakemuksessa ilmoitettujen
kemikaalien yhtapitavyys

o kemikaalitietojen, annosteluohjeiden ja tyohjeiden 16ytyminen tarkastukseen
valituilla ty6paikoilla.

Ymparistomerkin kéyttéoikeuden haltijan on arkistoitava seuraavat asiakirjat
kéyttdoikeuden voimassaoloajan, ja ne on esitettdva Pohjoismaiselle
ymparistomerkinnélle pyydettéessa tarkastus- tai valvontakaynnin yhteydessa:

o Koko hakemuksen kopio

o Hakemuksen yhteydessa l&hetettyjen selvitysten ja laskelmien perustana oleva
dokumentaatio ja laskentaperusteet

¢ Suunniteltuja muutoksia ja odottamattomia poikkeamia koskeva seuranta ja
Kirjanpito

o Kaikki ympéristomerkittya palvelua koskevat reklamaatiot ja valitukset

e \uosiraportit, jotka osoittavat, ettd vaatimukset tayttyvat
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2 Laskentaesimerkki: vuoden aikana
siivottu neliometrimaara

Yllapitosiivous

Yhté sopimusta koskeva vuoden aikana siivottu neliometrimééara saadaan
sopimuksessa mainitusta lattiapinta-alasta ja vuoden siivouksista tai siivouspaivistéa.
Eli:

Yhta sopimusta koskeva vuoden aikana siivottu nelidmetrimaara =
n xd,

jossa n on paivan keskiméaéardinen neliometrimééra ja d on vuoden siivouksien tai
siivouspéivien lukuméaéra.

Jos saman sopimuksen eri tiloilla on erilaiset siivoustiheydet, hakija voi kayttaa
painotettua keskimé&araista neliometrimadraa/péiva.

Esimerkki: 1000 neliémetrin toimisto sisdltyy sopimukseen, jonka mukaan
saniteettitilat on siivottava 5 kertaa viikossa ja toimistotilat 2 kertaa viikossa. Jos
saniteettitilat muodostavat 4 % (eli 40 neliémetrid) pinta-alasta, pdivan
keskimaaréiseksi neliometriméaaréksi tulee (n):

Nn= (40 x5+ 960 x 2) / 5 = 424 neliometria/paiva

Jos sopimukseen kuuluu 235 siivouspéivaa/vuosi (d), vuoden aikana siivotuksi
neliometrimaaréksi tulee 235 x 424 = 99 640 neliometria.

Lattioiden perussiivous ja yllapito

Jokaista sopimusta kohti hakija laskee yhteen perussiivotun ja/tai yllapidetyn
lattiapinta-alan neliometrimaaran ja montako kertaa tdma siivous tapahtuu vuoden
aikana. Lattioiden perussiivousta ja yllapitoa koskeva vuoden aikana siivottu
neliometrimaara on kaikkien naiden sopimusten neliometrien summa. Jos
perussiivous tehd&én esim. joka toinen vuosi, lasketaan vuosittaiseksi pinta-alaksi
puolet sopimuksen nelidmetrimaarésta.

Vuoden aikana siivottujen neliometrien kokonaismaara

Hakija laskee yhteen kaikkien sopimusten vuoden aikana siivotun neliGmetriméaran.
Tuloksena on kokonaisneliometrimaara.
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3 Esimerkkeja ymparistomerkityista
kemikaaleista

Ymparistomerkittynd kemikaalina pidetadn tuotetta, jolle on myonnetty kayttolupa tai
vastaava ns. tyypin 1 ymparistomerkinta (ISO 14000 -sarjan standardien mukaisesti).
Se tarkoittaa elinkaariperusteisia, puolueettomia ja virallisesti hyvéksyttyja
kemikaaleja. Katso esimerkkeja alla olevasta taulukosta:

Tuoteryhma Joutsen | Kukka Bra Miljoval
Puhdistusaineet (yleis- X X X
/saniteettipuhdistusaineet)

Astianpesuaineet X X X
Lattianhoitoaineet X

Teolliset puhdistusaineet X

Tekstiilinpesuaineet X X X

4 Esimerkkeja neuvonnasta

Neuvonta voi kattaa esimerkiksi seuraavia aiheita:

o Kuinka asiakas yhdessé siivoojan kanssa voi vahent&a paperikorissa kaytettavien
muovipussien maaréa.

e Kuinka asiakas voi pienentda energiankulutusta.

e Kuinka asiakas voi arvioida siivouspalveluyrityksen hallinnoimien
kayttotavaroiden tarvetta — esim. kasipyyherullien pesu, paperikasipyyhkeiden ja
saippua-annostelijoiden hankinta.

e Kuinka asiakkaan tilojen toteutus ja toiminnot vaikuttavat siivoustarpeeseen ja -
tehokkuuteen — esim. sisdénkayntien ovimatot ja ilmastointijarjestelman toiminta.

e Kertoa mahdollisuudesta vaihtaa sdanndéllinen siivous tarpeen mukaan tehtévaksi.

o Tiedottaa jatteiden kerdysta, lajittelua ja hyotykayttoa koskevista
viranomaismaarayksista.

5 Esimerkkeja perehdyttamisesta

Alla on esimerkkejé perehdytyksen aiheista ja tismennyksistd. Seuraavat moduulit tai
aiheet vastaavat paasaantoisesti EFCI:n ja UNI- Europan suosituksia.

1. Huonekalujen siivous.

2. Lattiapintojen siivous.

3. Suihkutilojen ja saniteettilaitteiden siivous.
4

Jatteiden tunnistaminen ja lajittelu oikeisiin jakeisiin, esim. muovi, lasi, metalli
sekd maatuva ja maatumaton jéate.
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5. Syy-yhteydet, esimerkiksi puhdistusaineiden valinta, annostelu, vaarat tyorutiinit
ja niiden vaikutukset resurssien kulutukseen ja ymparistopaastoihin.

6. Henkilokohtainen tyoturvallisuus ja tyoterveys koskien puhdistusaineiden valintaa
ja kayttod, siivoustehtdvan suunnittelu ja toteutus. Turvallisuusmaaraykset.
Vadrista tyorutiineista ja puhdistusaineiden vaarasta kasittelysté johtuva

tyokuormitus.

7. Tehokkuus suhteessa tydpaikalla oleviin ihmisiin.

8. Oman yrityksen markkinointi.

9. Tyossa kehittyminen.

Seuraavassa taulukossa on mainittu mahdollisia koulutusten aiheita ja niiden
kuvauksia. Useat aiheet ovat olennaisia seka siivouspaéllikoille etta siistijoille.

Aihepiiri Aihe Selitys
Tekniikka Siivousvalineisiin ja niiden Antaa riittavat tiedot omien tydalueiden tyon
kayttotekniikkaan liittyvéa suunnitteluun toivottuun laatuun (asiakkaan
ammattitaito toivomuksiin) ja siivoussuunnitelmaan nahden.
Tavallisten ja erityisten siivoustekniikoiden ja -
koneiden kayttd.

Siivous- ja Opastusta puhdistusaineen valintaan ottaen

puhdistusaineisiin, huomioon lika, pintojen laatu, ymparist6- ja

kemiallisiin aineisiin ja hygieniavaatimukset. Perehdytaan

kasitteisiin, kuten pH- ymparistondkokulmasta syy-yhteyksiin

arvoon ja veden esimerkiksi puhdistusaineiden valintaan,

kovuusasteisiin liittyva annosteluun, vaariin tydrutiineihin ja niiden

ammattitietous vaikutuksiin resurssien kulutukseen ja
ymparistopééastoihin. Opastukseen siséltyvat
puhdistusaineiden koostumus ja kaytto.

Lattia-, seina- ja Pintamateriaalien tunnistaminen (esim.

kalustemateriaalit linoleumi, muovi, betoni, sementtimosaiikki ja
vastaavat) ja oikean puhdistusaineen tai
kasittelymenetelmén valinta ja oikean
siivoustekniikan oikeanlainen kaytto.

Vauriot ja kuluminen Raportoida vaurioista ja kosteudesta ja
vastaavista rakennuksen huollosta vastaaville
henkildille.

Laadunvarmistus On osattava arvioida tehdyn tyon laatu ja tehda
siivoussuunnitelmaa ja asiakkaan toivomuksia
vastaavat korjaavat toimenpiteet.
Laadunvarmistusjarjestelméan tuntemus.

Ulkoinen Ympaéristo Opastus asiaankuuluvasta
s g ymparistolainsdadannosta ja kemiallisista
ymparisto

aineista, joita puhdistusaineet eivat saa
sisaltaa. Perehdytdan syy-yhteyksiin
esimerkiksi puhdistusaineiden valintaan,
annosteluun, vaariin tyorutiineihin ja niiden
vaikutuksiin resurssien kulutukseen ja
ympaéaristopaastoihin.

Pohjoismainen
ymparistomerkinta

Pohjoismaisen ymparistomerkinnan ja
siivouspalvelujen Joutsenmerkkikriteerien
opastus.

Taloudellinen ajotapa

Polttoainetta saastavan ajon opetusta.
Ennakoiva ajo.
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Tydymparisto

Tydymparisto,
tydturvallisuus ja tyosuojelu

Perehdytys turvallisuusmaarayksiin,
asiaankuuluvaan tydturvallisuuslainsdadantoon,
vaarallisten kemikaalien luokitteluun ja
kemikaalitoimittajien antamiin ja tyopaikan
omiin kayttéohjeisiin sek& muuta opastusta,
jotta henkildkohtainen turvallisuus siivouksen
aikana on riittava.

Ergonomia ja tydymparisto

Vaarien tydrutiinien, tydasentojen ja
tydvammojen yhteys. Oikeiden tyorutiinien
opastus suhteessa tehtyyn ty6hon.

Tydsuunnittelu

Siivoussuunnitelmien laatiminen ja
kehittdminen, siivousvaunujen pakkaaminen,
tyon suunnittelu suhteessa
siivoussuunnitelmaan, laatu, tyévuorot,
kuormitus jne.

Palvelu

Asiakaspalvelu ja -dialogi

Johtaminen

Siivouspéaaéllikodille perehdytysta
tyonohjaustekniikkaan, talous- ja
kustannuslaskelmiin, tydpsykologiaan ja
henkildstohallintoon.
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Liite 2 Siivouspalvelussa kaytettavat
kemikaalit

Oheisessa taulukossa on esimerkkejé aineista, joita Pohjoismainen ymparistomerkinta
pitéé siivouskemikaaleina ja joita kaytetaan siivouspalvelussa. Nimitykset on lainattu

sanakirjasta Stadteknisk Ordlista, jonka on julkaissut Sveriges Rengoringstekniska

Forbund (SRTF) 2002.

Tanska

Ruotsi

Norja

Suomi

Englanti

Neutralt
universalrenggrings-
middel og
handopvaskemiddel

Allrengéringsmedel
och handdiskmedel

Nogytralt
universalrengjgrings
middel og
handopvaskemiddel

Yleispuhdistusaineet
ja
kasiastianpesuaineet

Neutral all purpose
cleaners and washing
up liquids

Grundrens

Grovrengdringsmedel

Alkalisk
grovrengjgringsmidde
|

Emaksiset ja vahvasti
emaksiset
puhdistusaineet pH 9
- 14

Heavy-duty cleaners
pH 9 —14

Neutralt/alkalisk
sanitetsrenggringsmi
ddel

Neutralt/alkalisk
sanitetsrengdringsme
del

Ngytralt/alkalisk
saniteerrengjgringsmi
ddel

Saniteettitilojen
puhdistus-aineet,
joiden pH on 6,5-11

Cleaners for sanitary
facilities (pH 6,5 —
11)

Surt
sanitetsrenggringsmi
ddel

Surt
sanitetsrengdringsme
del

Surt
saniteerrengjgringsmi
ddel

Happamat
saniteettitilojen
puhdistusaineet ja
kalkinpoistoaineet

Acid cleaner for
sanitary facilities

Vaskeplejemiddel Tvéattpolish Vaskepolish Lattianhoitoaine A, Wash-and-shine floor
uden voks polymeeripitoinen cleaners
pesuveteen lisattava
lattianhoitoaine
Vaskeplejemiddel Tvattvax Vaskevoks Lattianhoitoaine B, Wash-and-wax floor
med voks vahapitoinen cleaners
pesuveteen lisattava
lattianhoitoaine
Brun seebe Gron sapa Grgnnsape Saippuapohjaiset Brown soap, soap
puhdistusaineet based floor cleaners
Spraypoleringmiddel Spraypoleringsmedel Spraypolish Sumupuhdistusaineet | Cleaners for spray

buffing

Impraegneringsmiddel
for mopper

Impregneringsmedel
for moppar

Moppeimpregnerings-
middel

Moppien
kyllastysaineet

Impregnants for mop
cloth

Vaskemiddel

Tvattmedel

Vaskemiddel

Pyykinpesuaineet

Detergents

Pletfjerningsmiddel Flackborttagningsmed | ? Tahranpoisoaine Stain removers
el

Skurecreme Skurkram Skurecreme Hankausaineet Scouring creams

Teepperensemiddel Tvattmedel for mattor | Tepperensemiddel Mattojen pesuaineet Detergents for

carpets

Grundpolish Grundpolish Grunnpolish Pohjustusvahat Sealers, primers

Gulvpolish Golvpolish Gulvpolish Lattiavahat Floor finish

Polishfjerner Polishborttagningsme | Polishfjerningmiddel Vahanpoistoaineet Strippers

del

Overfladedesinfektion
s-middel

Ytdesinfektionsmedel

Desinfeksjonsmiddel

Pintojen
desinfiointiaineet

Hard surface
desinfectants
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Liite 3 Kemikaalit

Tatd lomaketta on kaytettdva kemikaaleja koskeviin ilmoituksiin. Jos hakija haluaa
lisata riveja lomakkeeseen, hén voi tilata lomakkeen séhkoisessa muodossa
Pohjoismaiselta ymparistomerkinnén sihteeristoltd. Jos hakijalla on
kemikaalitoimittajilta saatuja tulosteita, h&n voi liittdd ne mukaan ja siirtaa
yhteenlasketut tiedot naisté tulosteista tahan lomakkeeseen.

Kemikaalin | Kemikaalin Kemikaalin Hankinta- Tiivistetyt
toimittaja markkinointi- | kayttokohde maara tuotteet
nimi ja -tarkoitus vuodessa Aktiiviaine-
(litraa) pitoisuus

vahintaan 30 %

Ympéaristo-
merkityn
kemikaalin
lupanumero

RIVIT!

Kemikaalien yhteismaara (litraa)

Ymparistomerkittyjen kemikaalien
maara (litraa)

Ympéaristomerkittyjen kemikaalien
osuus (%)

Tiivistettyjen tuotteiden osuus (%20)
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Liite 4 Ymparisto- ja laatujohtaminen

Menettelytapa kattaa kaiken palveluntarjoajan suorittaman siivouksen lukuun
ottamatta erikoissiivousta.

Alkuperaisen hakemuksen kopion ja hakemuksen muun dokumentaation sijainti:

Vuosiraporttien pohjana olevan kirjanpitoaineiston sijainti (katso O17):

1 Organisaatio ja ymparistomerkinnasta
vastaavat henkilot (016)

Pohjoismaisen ympéristomerkinnan yhteyshenkil®:

Ympdristdvastaava:

Laatuvastaava:

Markkinointivastaava:

HenkilostOvastaava:

Laatuvastaava vastaa laatujarjestelmasta.

2 Organisaatio (0O16)

Kerro lyhyesti, miten kohdassa 1 mainitut vastuuhenkil6t on sijoitettu eri osastoihin
tai organisaatioyksikdihin ja miten ndma osastot on organisoitu suhteessa toisiinsa.
Vaihtoehtoisesti voidaan liittdd mukaan organisaatiokaavio, jossa on vastaavat tiedot.
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3 Poikkeamien, reklamaatioiden,
valituksien ja suunniteltujen muutosten
dokumentointia, kasittelya ja
raportointia koskevat menettelyt (0O15)

Né&iden menettelyohjeiden tarkoituksena on varmistaa, ettd Joutsenmerkin
vaatimukset tayttyvat poikkeus-, reklamaatio- ja muutostapauksissa.

Yhteyshenkil6 vastaa odottamattomien poikkeamien ja suunniteltujen muutoksien
dokumentoinnista ja kasittelysta seka kaikesta raportoinnista Pohjoismaiselle
ymparistomerkinnélle. Vastuu voidaan delegoida muille.

Muutokset

Suunniteltaessa muutoksia Joutsenmerkin kéayttooikeuden kattavaan toimintaan
suhteessa alkuperdiseen hakemukseen yhteyshenkilén on tiedusteltava tata
mahdollisuutta kirjallisesti Pohjoismaiselta ympéaristomerkinnalta, ennen kuin muutos
tehdaan. Kyseessé voivat olla esimerkiksi kemikaalien tai siivousmenetelmien vaihto.

Yhteyshenkil6 ratkaisee, vaikuttaako muutos kriteerien tayttymiseen. Kirjeessa
Pohjoismaiselle ymparistomerkinnélle yhteyshenkil6 ilmoittaa, mitd muutokseen
sisdltyy ja miten se vaikuttaa ympéristomerkkikriteerien tayttymiseen. Lisaksi
yhteyshenkild liittdd mukaan taytetyn ja allekirjoitetun hakemuslomakkeen
ymparistomerkin kayttdoikeuden muutoksesta tai laajennuksesta.

Muutos toteutetaan vasta, kun Pohjoismaiselta ympéristomerkinnalta on tullut
hyvaksynté. Yhteyshenkild huolehtii siitg, ettd kaikki Pohjoismaisen
ymparistdmerkinndn kanssa kéyty kirjeenvaihto dokumentoidaan ja séilytetaan
alkuperdisen hakemuksen kanssa.

Poikkeamat

Jos tapahtuu odottamattomia poikkeamia, jotka vaikuttavat ymparistomerkkikriteerien
tayttymiseen, yhteyshenkil6 ilmoittaa Pohjoismaiselle ympéristomerkinnalle
kirjallisesti heti poikkeaman tapahduttua. Yhteyshenkil0 ratkaisee alustavasti,
vaikuttavatko poikkeamat kriteerien tayttymiseen. Poikkeama voi olla esimerkiksi se,
ettd vuosiraportti osoittaa, etteivat vaatimukset endd tayty. Yhteyshenkil6 l1&dhettaa
kuitenkin aina poikkeamaraportin, jos Pohjoismainen ymparistomerkinta sita pyytaa.

Poikkeamaraportissa on kuvaus siitd, mita poikkeama koskee:
e Selvitys poikkeaman laajuudesta.

e Selvitys siitd, miten poikkeama on tapahtunut.
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e Kuvaus siitd, mit4 on tehty poikkeaman korjaamiseksi.
e Suunnitelma vastaavien poikkeamien ennalta ehkéisemiseksi.

Jos suunnitelmaan sisaltyy muutoksia, jotka vaikuttavat alkuperdisen hakemuksen
tietoihin, yhteyshenkild késittelee néitd samoin kuin suunniteltuja muutoksia.

Yhteyshenkild huolehtii siité, ettd kaikki kirjeenvaihto Pohjoismaisen
ymparistdmerkinnén kanssa dokumentoidaan ja séilytetdan alkuperéisen hakemuksen
kanssa.

Reklamaatiot

Laatuvastaava vastaa reklamaatioiden ja valituksien kasittelymenettelystd. Menettelyn
on oltava sellainen, ettd jos reklamaatio tai valitus aiheuttaa poikkeaman,
yhteyshenkil6lle on ilmoitettava tastd, jotta han voi kasitella poikkeamaa edelléd
kuvatulla tavalla.

4 Kirjanpitoa ja kirjauksia koskeva
menettely (O17)

Taman menettelytavan tarkoituksena on varmistaa asianmukainen kirjanpito,
Kirjaukset ja oikea vuosiraportin teko.

Pohjoismaisen ympéristomerkinnan yhteyshenkil6 vastaa kirjanpidosta, kirjauksista ja
vuosiraportin teosta. Niin kauan kuin ympéristdmerkin kayttdoikeus on voimassa,
yhteyshenkil6 tayttd4 vuosiraportin kerran vuodessa. Vastuu voidaan delegoida
muille.

Yhteyshenkil6 tutkii, onko hakemuksen suhteen tapahtunut muutoksia ja tayttyvatko
ymparistdmerkin vaatimukset yha. Jos vaatimukset eivét tayty, muutosta késitelldén
poikkeamana (katso kohta 3). Yhteyshenkil® varmistaa, ettd vuosiraportteja
séilytetdan alkuperaisen hakemuksen kanssa niin kauan kuin ympéristomerkin
kayttooikeus on voimassa.

Yhteyshenkild varmistaa, ettéd toimittajien vuositulosteita, laskuja, tilijarjestelmien
tulosteita ym. dokumentaatiota sdilytetd&n hakemuksen yhteydessa Pohjoismaisen
ymparistdmerkinnédn mahdollista tarkastusta varten niin kauan kuin ympéristomerkin
kayttooikeus on voimassa.




Pohjoismainen Y mparistdmerkinta
Siivouspalvelut 076/ 2.2
11.5.2011

Vuosiraportin on sisallettdva vahintaan seuraavat tiedot, jotka osoittavat, etta
Joutsenmerkin vaatimukset tayttyvat yha:

1. Selvitys vuoden aikana siivottujen nelidmetrien maarasta (yksikko: m?)
2. Kokonaiskemikaalikulutus vuoden aikana (yksikko: ul kemikaaleja/m?)
Kokonaiskemikaalikulutuksen pisteytys (vaatimus P1)

3. Ympéristomerkittyjen kemikaalien osuus vuoden aikana (yksikko: %
kokonaiskemikaalikulutuksesta)

Ymparistomerkittyjen kemikaalien osuuden pisteytys (vaatimus P2)

4. Tiivistettyjen tuotteiden osuus vuoden aikana (aktiiviainepitoisuus véh. 30 %)
(yksikkd: % kokonaiskemikaalikulutuksesta)

Tiivistettyjen tuotteiden osuuden pisteytys (vaatimus P3)

5. Kuljetuksen polttoaineenkulutus tai polttoaineen hyddyntdminen vuoden aikana
(yksikko: joko ml polttoainetta/m?tai litraa polttoainetta/100 km).

Kuljetuksen pisteytys (vaatimus P4 tai P5)
6. Jatepussien kulutus vuoden aikana (Yksikkd: mg pusseja/m?)
Jatepussien pisteytys (vaatimus P6)

7. Ympdristomerkittyjen tuotteiden kdyttd vuoden aikana vaatimusten P9 ja P10
mukaisesti

5 Siivouksen laadunvarmistusta koskeva
menettely (O10)

Taman menettelytavan tarkoituksena on varmistaa, etté siivous suoritetaan
laadunvarmistusjérjestelman mukaisesti.

Laatuvastaava vastaa laatupolitiikasta seké laadunohjaus- ja tarkastusmenettelyisté.
Vastuu voidaan delegoida muille.

Laatuvastaava huolehtii siitd, ettd laatupolitiikan ja tarkastusmenettelytapojen
mahdolliset muutokset kasitelladn tdman liitteen kohdassa 3 Suunnittelut muutokset
kuvatun menettelytavan mukaisesti.

Paivays: Yrityksen nimi:

Laatuvastaavan allekirjoitus: Nimenselvennys:
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Liite 5 Vaatimuksen 014 dokumentaatio

Vaatimuksen O14 dokumentaatio kussakin Pohjoismaassa:

1.

Tanskassa: Kopio arvonlisé- ja tyonantajarekisteritodistuksista seké
yritystunnus.
Ruotsissa: Kopio verohallinnon taytetysta lomakkeesta (SKV 4820).

Norjassa: Verotustodistus.
- Verohallinnolta (lomake 1244): dokumentaatio arvonlisaveromaksusta.

- Kunnallistoimistosta/verottajalta: dokumentaatio tydnantajamaksusta.
Esimerkiksi Oslon kunta:
https://lextra.oslo.kommune.no/app/snok/kem/kem001/

Suomessa: Kaupparekisteriote (www.ytj.fi)
Islannissa:

Tanskassa: Todistus SKATIsta, ettd yrityksell& ei ole verovelkoja Tanskassa.
Ruotsissa: Kopio yrityksen viimeisimmasta verohallinnon tiliotteesta.

Norjassa: Jos yrityksell4 on verorésteja, ne kdyvat ilmi verotustodistuksesta,
katso kohta 1.

Suomessa: Verovelkatodistus (todistus voidaan tilata Internet-lomakkeella,
www.vero.fi tai virka-aikana verohallinnon palvelunumerosta 020 697 033)

Islannissa:

Tanskassa: Joko dokumentaatio jasenyydesté tyGnantajaliitossa tai kopio
ammattiliiton kanssa tehdysta tydehtosopimuksesta.

Ruotsissa: Dokumentaatio jasenyydestd asianmukaisessa tyonantajaliitossa
sekd Almega Tjansteférbundenissa.

Norjassa: Joko dokumentaatio jdsenyydesta tyonantajaliitossa tai kopio
ammattiliiton kanssa tehdysta tydehtosopimuksesta.

Suomessa: Lausunto ammattiliitosta
Islannissa:

Kopio edellisen tilikauden tilintarkastetusta kirjanpidosta.

Ei dokumentaatiota hakemuksen yhteydessa. Pohjoismainen
ymparistdmerkintd voi vaatia vélttdmatontd dokumentaatiota tarvittaessa.

Tarkastetaan tarkastuskaynnilla.


http://www.ytj.fi/
http://www.skatt.fi/skatteskulder
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Alihankkijayritykset:

1. Tanskassa: Joko dokumentaatio jasenyydestd tyonantajaliitossa tai kopio
ammattiliiton kanssa tehdysta tydehtosopimuksesta.
Ruotsissa: Dokumentaatio jasenyydestd asianmukaisessa tyonantajaliitossa
sekd Almega Tjansteférbundenissa.

Norjassa: Joko dokumentaatio j&senyydesta tyonantajaliitossa tai kopio
ammattiliiton kanssa tehdysta tydehtosopimuksesta.

Suomessa: Lausunto ammattiliitosta
Islannissa:

2. Tanskassa: Kopio arvonlisa- ja tyonantajarekisteritodistuksista seké
yritystunnus.

Ruotsissa: Kopio verohallinnon taytetysta lomakkeesta (SKV 4820).
Norjassa: Verotustodistus.
- Verohallinnolta (lomake 1244): dokumentaatio arvonlisaveromaksusta.

- Kunnallistoimistosta/verottajalta: dokumentaatio tydnantajamaksusta.
Esimerkiksi Oslon kunta:
https://lextra.oslo.kommune.no/app/snok/kem/kem001/

Suomessa: Kaupparekisteriote (www.yt].fi)
Islannissa:

3. Selvitys alihankkijalta siitd, etta hakijalle tehtavét tyot suorittaa alihankkijan
oma henkildkunta ja ettei alihankkija osta palveluja muilta alihankkijoilta
hakijan tdiden suorittamiseen.


http://www.ytj.fi/
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Liite 6 Ymparistomerkitsemattomien

kemikaalien aineosat

Kemikaalin valmistajan selvitys

Tuotteen nimi:

Sisaltaako tuote seuraavia aineosia:

Reaktiivisia klooriyhdisteitd, esim natriumhypokloriittia? Kylla o
Klooriorgaanisia yhdisteita? Kylla o
Bentsalkoniumkloridia? Kylla o
Alkyylifenolietoksylaattia (APEO) tai APEO-johdannaisia? Kylla o
Lineaarisia alkylbensensulfonaatteja (LAS)? Kylla o
EDTA:ta, DTPA:ta tai NTA:ta? Kylla o
Hopeananopartikkeleita? Kylla o
Perfluorattuja tai polyfluorattuja alkyyliyhdistetia (PFAS)? Kylla o
Metyylidibromo Glutaronitriilia (MG)? Kylla o
Optisia kirkasteita? Kylla o

Paivamaéaara:

Yrityksen nimi:

Yhteyshenkilon nimi:

Allekirjoitus:

Ei
Ei
Ei
Ei
Ei
Ei
Ei
Ei
Ei
Ei

o o o o o o o o o o
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Liite 7 Joutsenmerkittyjen
siivouspalveluiden markkinointi

Olemme tutustuneet Pohjoismaisen ympéristomerkin kayttoa koskeviin
s&antoihin, jotka on esitetty "Tuotteiden pohjoismaista ymparistomerkintéa
koskevat sdannot” —asiakirjassa, paivatty 12. joulukuuta 2001. Vakuutamme,
etta mainittuja saant6ja noudatetaan markkinoinnissa.

Vakuutamme, ettd olemme tutustuneet siivouspalveluita koskeviin
Joutsenmerkin kriteereihin.

Vakuutamme, etté siivouspalveluita markkinoiville tydntekijoillemme
tiedotetaan ko. tuoteryhmaén kriteereista ja tuotteiden pohjoismaista
ymparistomerkintad koskevista séannoista”.

Paikka ja aika Yritys
Yhteyshenkil Puhelin
Nimenselvennys Sahkdposti
Markkinoinnin vastuuhenkild Puhelin
Nimenselvennys Sahkdposti

Henkilostovaihdon yhteydessa pitdd ymparistomerkinnalle toimittaa uusi ajan tasalla
oleva vakuutus.
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Liite 8 GHS-jarjestelma (Globally
Harmonised System)

Seuraavassa asiakirjassa on kuvattu EU:n uusi luokitusjarjestelma:

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EY) N:o 1272/2008, annettu 16.
paivana joulukuuta 2008, aineiden ja seosten luokituksesta, merkinngista ja pakkaamisesta
seka direktiivien 67/548/ETY ja 1999/45/EY muuttamisesta ja kumoamisesta ja asetuksen
(EY) N:0 1907/2006 muuttamisesta.

Asetus on tullut voimaan, ja sen soveltaminen on parhaillaan k&ynnissa. Kun asetus on otettu
kayttoon kokonaan, Joutsenmerkin kayttdoikeuden haltijan on dokumentoitava kemikaaleja
koskevat vaatimukset asetuksen mukaisesti. Siirtyméaikana hakija voi valita jommankumman
luokitusmenetelman.

Jaljempana on kuvaukset kemiallisten tuotteiden luokitusvaatimuksista uuden asetuksen

mukaisesti.

Siksi Pohjoismainen ymparistdmerkinta edellyttaa, ettei yksikdan kaytetyista tuotteista saa
olla seuraavien luokitusten mukainen:

Huomaa: kemiallisten tuotteiden ja niihin sisdltyvien aineiden valmistaja vastaa

luokituksesta.

Taulukko 8. Vaatimuksen 06 ehdot GHS-jarjestelmé&n mukaan englanniksi.

Classification

Danger classes and
risk phrases
Preparation
Directive
1999/45/EEG

GHS (Globally Harmonised System)

Dangerous for
the environment

N with R50, R50/53
or R51/53. R52, R53
or

R52/53 without N

Ecotoxicity Acute Category 1, H400,
Ecotoxicity Chronic Category 1, H410,
Ecotoxicity Chronic Category 2, H411,
Ecotoxicity Chronic Category 3, H412 or
Ecotoxicity Chronic Category 4, H413

Carcinogenic

Carc with R40, R45
and/or R49

Carcinogenicity Category 1A or 1B, H350
Carcinogenicity Category 2, H351

reproduction

R62, R63 and/or R64

Mutagenic Mut with R46 and/or [ Germ Cell Mutagenicity Category 1A or 1B, H340
R68 Germ Cell Mutagenicity Category 2, H341
Toxic for Rep with R60, R61, Reproductive Toxicity Category 1A or 1B, H360

and/or H362 or
Reproductive Toxicity Category 2, H361 and/or
H362

Very toxic

Tx (T+ in Norway)

Acute Toxicity Category 1 with H300, H310 and/or
H330,

Acute Toxicity Category 2 with H300, H310 and/or
H330,

Specific Target Organ Toxicity after Single Exposure
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Category 1 with H370 and/or
Specific Target Organ Toxicity after Single Exposure
Category 2, with H371

Toxic

Acute Toxicity Category 3, with H301, H311 and/or
H331,

Specific Target Organ Toxicity after Single Exposure
Category 1 with H370,

Specific Target Organ Toxicity after Single Exposure
Category 2 with H371 and/or

Specific Target Organ Toxicity after Repeated
Exposure Category 1, with H372

Harmful to health

Xn (Exception:
professional products
may be labelled with
R20, R21 and/or R22
— if the packaging is
designed in such a
way that the user
does not come into
contact with the
product)

Acute Toxicity Category 4, with H312 and/or H332,
Specific Target Organ Toxicity after Single
Exposure Category 2 with H373,

Aspiration Hazard Category 1 with H304, and/or
Specific Target Organ Toxicity after Single
Exposure Category 3 with H335 and/or H336

Allergenic

Xn with R42 or Xi
with R43

Respiratory Sensitisation Category 1, with H334
and/or
Skin Sensitisation Category 1 with H317

H300 Tappavaa nieltyna.
H301 Myrkyllista nieltyna.

H304 Voi olla tappavaa nieltyna ja joutuessaan hengitysteihin.

H310 Tappavaa joutuessaan iholle.

H311 Myrkyllistd joutuessaan iholle. .

H312 Haitallista joutuessaan iholle..

H317 Voi aiheuttaa allergisen ihoreaktion.

H330 Tappavaa hengitettyna

H331 Myrkyllista hengitettyna.
H332 Haitallista hengitettyna.
H334 Voi aiheuttaa hengitettyna allergia- tai astmaoireita tai hengitysvaikeuksia.

H335 Saattaa aiheuttaa hengitysteiden &arsytysté.

H336 Saattaa aiheuttaa uneliaisuutta ja huimausta.

H340 Saattaa aiheuttaa perimavaurioita (mainitaan altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu,
ettd vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien kautta)

H341 Epaillaan aiheuttavan perimédvaurioita (mainitaan altistumisreitti, jos on Kiistatta
osoitettu, ettd vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien kautta).

H350 Saattaa aiheuttaa syopaa (mainitaan altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, ettéd
vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien kautta)..
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H351 Epaillaéan aiheuttavan syopaa (mainitaan altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, etta
vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien kautta).

H360 Saattaa heikentdd hedelmallisyytta tai vaurioittaa sikiota (mainitaan tiedetty spesifinen
vaikutus) (mainitaan altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, etté vaara ei voi aiheutua
muiden altistumisreittien kautta).

H361 Epailldan heikentédvan hedelmallisyyttd tai vaurioittavan sikiota (mainitaan
altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, etta vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien
kautta).

H362 Saattaa aiheuttaa haittaa rintaruokinnassa oleville lapsille.

H370 Vahingoittaa elimi& tai mainitaan kaikki tiedetyt kohde-elimet (mainitaan
altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, etta vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien
kautta).

H371 Saattaa vahingoittaa elimi& (tai mainitaan kaikki tiedetyt kohde-elimet) (mainitaan
altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, ettd vaara ei voi aiheutua muiden altistumisreittien
kautta).

H372 Vahingoittaa elimi& (mainitaan kaikki tiedetyt kohde-elimet) pitk&aikaisessa tai
toistuvassa altistumisessa (mainitaan altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, ettd vaara ei
voi aiheutua muiden altistumisreittien kautta).

H373 Saattaa vahingoittaa elimid (mainitaan kaikki tiedetyt kohde-elimet) pitk&aikaisessa tai
toistuvassa altistumisessa (mainitaan altistumisreitti, jos on kiistatta osoitettu, ettd vaara ei
voi aiheutua muiden altistumisreittien kautta).

H400 Erittain myrkyllista vesielidille.

H410 Erittain myrkyllista vesielitille, pitkdaikaisia haittavaikutuksia.
H411 Myrkyllista vesielidille, pitkaaikaisia haittavaikutuksia.

H412 Haitallista vesielidille, pitkdaikaisia haittavaikutuksia.

H413 Voi aiheuttaa pitkéaikaisia haittavaikutuksia vesielitille.



	Mikä on joutsenmerkitty siivouspalvelu? 
	Miksi valita Joutsenmerkki?
	Mitä voidaan joutsenmerkitä?
	Merkin hakeminen 
	Mitä Joutsenmerkin saaminen edellyttää?
	1 Yleisvaatimukset
	2 Kemikaalivaatimukset
	3 Kuljetuksia koskevat vaatimukset
	4 Jätehuoltoa koskevat vaatimukset
	5 Ympäristömerkittyjen tuotteiden käyttö
	6 Pisteiden yhteenlasku
	7 Laadunhallinta
	8 Työympäristöä koskevat eettiset vaatimukset sekä ympäristö- ja laatujohtaminen 

	Markkinointi
	Ympäristömerkin muoto
	Valvonta
	Käyttöoikeuden voimassaoloaika
	Tulevat kriteerit
	Määritelmät

